COMPENDIO
DE INCLUSION
HINANGIERA




CONFEDE RATION o€ FAMILY SRGANISATIONS [N THE EVASPEAN UNION

Fecha de publicacion: Enero 2016

Esta publicacion no puede ser reproducida, ni en su totalidad
ni en parte, sin el permiso previo por escrito del editor. Al
mencionar la publicacidn, acredite (a fuente original:

© Compendio de Inclusion Financiera, 2016, COFACE -
Confederacidn de organizaciones familiares de la Union
europea.

Un agradecimiento especial a todos los contribuyentes.

Esta publicacion existe en otros idiomas en la pagina web de
la COFACE: www.coface-eu.org

Coordinacion de la publicacién: Martin Schmalzried y Ana Pérez

Disefio: 3milesup.org
Ilustraciones: quidos.net

La presente publicacién ha sido financiada con
* *** el apoyo del programa de la Union europea
LT para el empleo y a innovacion social “EaSI”
(2014-2020). Para mas informacidn sobre este
programa, consulte: http://ec.europa.eu/social/easi

EL contenido de la presente publicacidn no refleja necesariamente
a posicion oficial de la Comision europea.

Esta publicacidn incluye referencias a paginas web, documentos

y proyectos de terceros. Todos fueron verificados y declarados
correctos en el momento de su publicacién. Sin embargo, la
COFACE no se hace responsable de los contenidos, cambios o
eliminacion de las mismas por sus propietarios a partir de la fecha
de publicacion.



INDICE

Introduccion

Asesoramiento en la gestion de la economia doméstica - UNCUMA

Libros de cuentas para las familias - Gezinshond

Presupuestos de referencia - UNAF

(eI Ne B N o R Naw

ABACO - Contabilidad basica para adultos y prevencién del sobreendeudamiento - Anziani e non solo [

Informacion y educacion para grupos vulnerables

Programa de educacion e inclusion financiera familiar « Isadora Duncan = Fp2ia [ 2
Sesiones de informacion y manual sobre la gestion de asuntos financieros familiares = Gezinsbond = “clgica [

Manual de uso de la banca, de facil lectura y comprension « Nous Aussi « Franciz 2[]
Actividades y publicaciones asociadas a la inclusion financiera « APF « Franciz 11

Campanas y lobbying

Campaiia de incidencia para desvincular las primas de los productos de riesgo  Gezinsbond e Bélgica 23
Normas de transparencia: buenas y malas practicas. Campana jHola banco! ® ASGECO e Espaiia 24
Créditos rapidos, problemas exprés ® ASGECO  Espania 26

Consejo independiente

Creacion de puntos de asesoramiento presupuestario ® UNAF e Francia 28

Préstamos para familias

Acceso a la propiedad para las familias numerosas gracias a la concesion de un crédito social * FLW « Bélgica 79




COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA



INTRODUCCION

COFACE, la Confederacion de organizaciones familiares de (a Unidn Europea
leva mds de b0 anos participando en (a construccion de una Furopa fuerte
y favorable para las familias. Defendemos los intereses de millones de
familias y representamos a 60 organizaciones de toda Europa.

COFACE, a través de la participacidn activa de sus miembros y gracias al
respaldo financiero de a Comisidn Europea, aboga por politicas sociales
fuertes que tengan en cuenta las necesidades de las familias y garanticen
a igualdad de oportunidades para todas las familias. La mejor manera
de prevenir la pobreza y (a exclusion social es a través de politicas que
refuercen (a voluntad y la resiliencia de las familias, especialmente en
estos momentos en los que la recesién econdmica, los recortes en los
servicios publicos y (a reduccion de los mercados laborales ejercen una
enorme presion en muchos hogares.

Por todas estas razones, COFACE ha decidido centrarse en las familias en
situacion de vulnerabilidad.

COFACE siempre ha considerado la inclusion social como una de sus
prioridades, especialmente desde que el acceso a ciertos servicios
financieros basicos, como disponer de una cuenta bancaria, se ha convertido
en una pre-condicion para a inclusion social.

Contar con una serie de activos clave resulta fundamental para cualquier
familia: disponer de unos ahorros, una vivienda en propiedad u otras formas
de inversion. Estos activos pueden proporcionar esperanza a las familias,
permitirles planificar y sofar con un futuro mejor para i mismas y para
as préximas generaciones.

Esta perspectiva de un mundo mejor, de poder esforzarse y conseguir este
objetivo puede ser un instrumento especialmente poderoso para las familias
de renta baja, que a menudo se ven obligadas a centrarse exclusivamente en
el dia a dia debido a sus recursos limitados. En este sentido, reconocemos
el valor de los activos para las familias y para la sociedad y promovemos
programas de desarrollo de activos.

Alentamos a las familias a que asistan a clases de gestion presupuestaria
para que se doten de las capacidades y del conocimiento financiero
necesarios para gestionar sus cuentas bancarias y sus activos. Estas

rnace

clases pueden repercutir positivamente en sus actitudes financieras ante
los proveedores de servicios financieros, animar a las familias a ahorrar,
y mejorar su capacidad de gestionar un buen presupuesto y de fijarse
objetivos financieros.

Ademds, las familias también necesitan acceso a ciertos servicios financieros
para poder realizar las inversiones adecuadas en momentos importantes de
sus vidas: invertir en una vivienda, adquirir un vehiculo, asegurarse contra
riesgos comunes como (a posibilidad de caer enfermo,... Cada una de estas
necesidades se acompana de un servicio financiero especifico como una
hipoteca, un crédito al consumo o una buena poliza de seguros.

A través de nuestras posiciones politicas, nuestras respuestas a (as
consultas lanzadas por (as instituciones europeas y nuestra participacion
en grupos de expertos de alto nivel, la COFACE analiza todos estos servicios
financieros, determina si son justos, de alta calidad y accesibles para todas
las familias, en especial para las mds vulnerables, sin que caigan en el
sobreendeudamiento.

En nuestra conferencia titulada “Servicios financieros justos y accesibles:
alternativas a la banca tradicional” celebrada en Madrid en mayo de 2015,
reunimos a un nutrido panel de expertos, incluyendo representantes de (a
sociedad civil, investigadores, politicos y autoridades publicas para reflexionar y
compartir un amplio abanico de iniciativas de éxito desarrolladas en toda Furopa.

En el presente documento, hemos recopilado las mejores practicas de
nuestras organizaciones miembro y abordado asi diferentes temas como
(a gestion presupuestaria, las campaias de sensibilizacion, (as iniciativas
de mediacion en caso de endeudamiento, y varios médulos educativos
para aumentar el bajo nivel de formacion financiera. También promovemos
innovaciones sociales como os préstamos hipotecarios sociales que hacen
que Los servicios financieros sean mas justos, accesibles y asequibles para
las familias mds vulnerables.

Con esta publicacion, COFACE quiere informar y estimular el compromiso
social, queremos inspirar y alentar a nuestros miembros y a una amplia
red de socios y ciudadanos a que se impliquen todavia mas en la mejora
de a sociedad y en a creacion de alternativas.

A través de esta publicacion y con la participacion activa de nuestros
miembros, desarrollaremos mas acciones junto con nuestra amplia red de
aliados y socios, para abordar las diferentes facetas de la ‘inclusion social
y promover un sistema financiero que realmente esté al servicio de los
ciudadanos europeos: el sistema bancario que necesitamos”.



ASESORAMIENTO EN LA GESTION DE LA ECONOMIA DOMESTICA

UNION' D COOPERATIVAS DF CONSUMIDORES Y LSUARIOS DE MADRID (UNCUMA) o

La campana informativa comenzo en 2014
y continda actualmente para ayudar a las
familias a manejar mejor su presupuesto,
y a mantener un equilibrio entre sus
ingresos y sus gastos en el futuro.

Q INFORMACION GENERAL

La crisis econémica que sufre Espana y otros paises de nuestro
entorno ha puesto en evidencia la necesidad que tienen, muchas
familias, de analizar minuciosamente sus ingresos y sus
gastos para hacer frente a su situacién econdmica.

Por ello, el Ayuntamiento de Madrid ha creado esta iniciativa para
ayudar a las familias, llevada a cabo a través de Asociaciones de
Consumidores como UNCUMA.

'@ 0BJETIVOS INIGIALES

EL objetivo principal es ayudar a las familias a manejar mejor su
presupuesto de acuerdo a sus circunstancias personales. EL proyecto
potencia el ahorro y el uso de productos y servicios de forma mas
eficiente y responsable.

Este proyecto estd dirigido a todas las familias madrilefas.

FSPANA

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

El Asesoramiento en la Gestion de la Economia Domeéstica es un
servicio presencial, publico, independiente y gratuito.

Esta actividad se estd desarrollando atendiendo al ciudadano que
lo solicite de una personalizada, atendidos por expertos de las
Asociaciones de Consumidores con experiencia y formacion en dreas
tales como Econdmicas, Finanzas o Contabilidad.

En las dependencias del Ayuntamiento de Madrid, Técnicos
Especialistas de UNCUMA facilitan informacion clara, concisay
de facil acceso a los ciudadanos madrilefos. Esta informacion,
basada en datos reales de sus ingresos y gastos asi como en sus
circunstancias personales, pretende ayudar a la confeccion de su
presupuesto familiar. Se quiere fomentar, por un lado, el ahorro
y, por otro, el consumo responsable y eficiente de productos
y servicios, tratando asi de paliar situaciones indeseables como
pueda ser el sobreendeudamiento.

Sibien el objetivo principal del asesoramiento es la gestion eficiente
del presupuesto familiar, el servicio que se ofrece abarca también
la resolucién de las consultas formuladas por los ciudadanos
relativas a la gestion de su economia personal. No se trata de
asesoramiento de caracter financiero para la gestion de inversiones,
sino que pretende buscar soluciones a problemas concretos,
facilitando informacion referida a temas como los servicios
bancarios, los préstamos hipotecarios o personales, los
seguros, la planificacion econdmica para la jubilacion o el
sobreendeudamiento y las consecuencias de los impagos.
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Aunque es un servicio presencial, donde se presta atencidn personalizada
a los ciudadanos en las dependencias anteriormente citadas, en
esta pagina se pueden encontrar diversos materiales
divulgativos sobre temas especificos relacionados con la
economia personal o familiar (UNCUMA realiz la guia sobre
préstamo hipotecario), enlaces a otras paginas de interés que le
permitirdn ampliar informacion, asi como a herramienta de cdlculo

que se utiliza en la atencion personalizada, para que pueda, Si asi

lo desea, calcular su presupuesto personal o familiar.

@ DATOS FINANCIEROS

EL proyecto ha costado 6.198,3b € en 2014y 6.816,25 € en 2015.
Ha sido financiado en un 80% por el Ayuntamiento de Madrid, y en
un 20% por ASGECO.

020

-

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC) del Ayuntamiento
de Madrid.

eafface

T IMPACTO

La medicion del impacto de este proyecto esta en progreso.

EL Ayuntamiento de Madrid esta a cargo de la medicion del impacto
de este proyecto del control presupuestario familiar. Esta medicion
dependerd del nimero de visitas a la web del Ayuntamiento de Madrid
donde se encuentra el folleto informativo publicado asi como del
numero total de personas encuestadas.

MAS INFORMACION
& http://uncuma.coop
(¢ proyectos@uncuma.coop

o 134914053 698




LIBROS DE GUENTAS PARA LAS FAMILIAS

GEZNSBOND « BELGICA

Gezinsbond lleva mas de 30 anos
distribuyendo libros de cuentas para los

gastos del hogar.

Q INFORMACION GENERAL

Como organizacion de consumidores, la mision del Gezinsbond es
proteger e informar a las familias en sus habitos de consumo. El
libro de cuentas para los gastos del hogar es una manera de cumplir
esta misidn.

Bélgica es uno de los paises con mayor tasa de familias
sobreendeudadas. Aproximadamente 100.000 familias han iniciado
un procedimiento de renegociacion de sus deudas. Una de as causas
que Lleva a las familias al borde de la insolvencia puede ser la mala
gestion del presupuesto familiar.

'C) OBJETIVOS INICIALES

Gezinsbond quiere dar a las familias una herramienta que puedan utilizar
para controlar su propio presupuesto. EL objetivo es conseguir que las
familias tengan una mejor gestion de su presupuesto a través de un
mejor entendimiento de sus ingresos y de sus gastos.

EL libro de cuentas para los gastos del hogar ha sido elaborado para
todas las familias.

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

En este libro de cuentas, las familias pueden indicar mensualmente
sus gastos y sus ingresos. Asi, tendran una idea general de su
presupuesto anual total. Hay diferentes apartados para diferentes
tipos de ingresos: sueldos, renta de sustitucion, prestaciones
familiares y otro tipo de ingresos. Los apartados para los distintos
gastos que hemos previsto son: alimentacion, bebidas, limpieza,
educacidn, ropa, cochels). transporte piblico, atencion médica, ocio
y otros gastos. Los gastos fijos previstos son: impuestos sobre a
vivienda en propiedad/en alquiler, letras de la hipoteca, calefaccion,
electricidad, television por cable, seguros, teléfonos, periddicos y
revistas, y otros gastos fijos.

@ DATOS FINANCIEROS

Los costes de este proyecto se limitan principalmente a: costes
de personal (en especial para gestionar los pedidos y los envios) y
costes de impresion y de envio.

00
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Este proyecto no cuenta con la participacién de otros socios.

C!J IMPACTO

En Gezinsbond estamos convencidos de que las familias que utilizan el
libro de cuentas para los gastos del hogar son mucho mds conscientes
de cémo gestionar un buen presupuesto.

En 2014, 1.263 familias compraron un libro de cuentas para los gastos
del hogar a 4,50 euros.

MAS INFORMACION

& Yves Coemans

(¢ yves.coemans@gezinsbond.be
J +322507 8877
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PRESUPUESTOS DE REFERENGIA

UNION' NATIONALE DES' ASSOCIATIONS FAMILIALES (UNAF) < FRANCIA

Desde 1952, UNAF desarrolla varias plantillas de _ _
presupuestos con el objetivo de cuantificar las necesidades esen_male.s.que tienen
las familias para vivir en condiciones dignas. Estos presupuestos _|dent|f|can las _
necesidades de una familia ‘de tipo estandar’ y calculan las cantidades necesarias

para cubrirlas.

Q INFORMACION GENERAL

UNAF, casi desde el origen mismo de su creacion (1945), en una
Francia en plena reconstruccién, con una alta inflacién, quiso
crear una herramienta para calcular los principales gastos de las
familias. Posteriormente, también participo en la Comision Superior
de convenios colectivos (CSCC) encargada de determinar el SMIG
(salario minimo interprofesional garantizado), antecesor del SMIC.

'€:> 0BJETIVOS INICIALES

Nuestros objetivos eran los siguientes:
© Fvaluar las condiciones de vida.
© Fvaluar [a adecuacion de las prestaciones sociales.

© (frecer servicios de mediacion de deudas y de asesoria en caso
de sobreendeudamiento.

© Proponer formacidn presupuestaria/financiera.

Los presupuestos ‘estandar” se destinan a los investigadores, ONG y
representantes de a sociedad civil (representantes familiares ante las
comisiones de sobreendeudamiento, de vivienda, etc.), tribunales (juzgados
de familia y abogados para casos de separacion en los que haya que
determinar una asignacion mensual en concepto de pensién alimentaria)
y familias (teniendo en cuenta que hemos creado 8 tipos de familias
distintas entre las que hemos incluido dos tipos de familias numerosas
y dos tipos de familias monoparentales. Los presupuestos también se
destinan a los trabajadores sociales para que puedan acompanar a las
familias en su gestion presupuestaria.

MAS INFORMACION

& Miriam Bobbio

(¢ mbobbio@unaf.fr

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

EL proyecto consiste en proporcionar sesiones de formacion sobre
asuntos y servicios financieros para las familias, asi como asesoramiento
y orientacion para las familias sobreendeudadas...

Ejemplos disponibles en la pagina http://www.unaf fr/spip.
php?rubriqueldl,

@ DATOS FINANCIEROS

No contamos con un presupuesto detallado (por ahora solo podemos
calcular la creacidny mantenimiento de la base de datos informatica).

&b 50

Los principales socios del proyecto son nuestra red de UDAFy
nuestros representantes familiares.

T IMPACTO

La progresion en el ndmero de visitas a nuestra pagina web es la
siguiente: 9,130 visitas en 2012 (colgamos en linea la primera plantilla
de presupuesto ‘estandar en junio), 17,000 en 2013, 21,080 en 2014
y 19.070 en los nueve primeros meses de 201b.



Proyecto financiado por la Union Europea que se _
inicié en 2009 con el objetivo de elaborar una estrategia
para abordar el problema de la falta de formacion en materia
financiera de los adultos vulnerables y de las personas

inmigrantes en el sur de Europa.

Las estimaciones muestran que al menos 20 millones de personas
estan sobre-endeudadas en Europa. Segun UE SILC y el indice de Gini,
Portugal, Italia, Espaiia y Grecia tienen problemas especificos relativos
al retraso en los pagos y al exceso de deuda de las familias y ninguno
de estos paises ha desarrollado estrategias o herramientas serias para
a prevencion del sobreendeudamiento.

Los resultados del Eurobardmetro indican que as personas con mayor
riesgo de sobreendeudamiento son también las mas vulnerables, en
relacion directa con (a vulnerabilidad social: familias de renta baja,
personas con un estado de salud precario, vulnerabilidad por el origen
étnico, por un bajo nivel educativo, etc.

EL proyecto estd destinado a adaptar las metodologias y contenidos
desarrollados por la organizacion NIBUD, una fundacion neerlandesa
independiente que proporciona informacion sobre las finanzas del hogar,
con el fin de que sean utilizables por as organizaciones asociadas en sus
contextos nacionales (Italia, Espania Portugal y Grecia). La experiencia de
NIBUD nunca se ha traducido o aplicado a otros paises, a pesar de que
ha tenido un gran impacto en los Paises Bajos. Diariamente, unas 10.000
personas consultan sus paginas web.

Este proyecto esta destinado a (s personas mds vulnerables. EL proyecto
tiene la ambicion de impactar de manera directa sus vidas, ya que
proporciona ayuda para hacer frente a situaciones imprevistas, invertir
de manera prudente y evitar que sean victimas de fraude al hacer sus pagos.

Las personas que mejor comprenden (as cuestiones financieras estan
mas predispuestos a hacer caso de os avisos de riesgos por parte de
as autoridades reguladoras. También es menos probable que adquieran
productos que no necesitan, que se vinculen a productos que no comprenden
0 que asuman riesgos que podrian crearles dificultades financieras.

son més conscientes del contexto en el que
viven y se les anima a que establezcan relaciones sociales y
econdmicas.

EL proyecto apoya de forma directa el

mediante el fortalecimiento de las capacidades financieras
especificas de los pequenos empresarios a (a hora de: adquirir
activos, establecer objetivos, superar obstaculos financieros,
elaborar presupuestos, etc.

- a educacion financiera también
estd vinculada al empleo, ya que implica la adquisicion de
capacidades vitales tales como la gestion de riesgos y la toma
de decisiones responsables.

- [a educacion financiera animard a los
ciudadanos con pocos ingresos a que ahorren parte de sus
sueldos y puedan asi hacer frente a Situaciones imprevistas.

Los son uno de los grupos mas importantes dentro
de este proyecto pues resulta esencial que adquieran un nivel
basico de educacion financiera: a menudo tienen un bajo nivel
de alfabetizacion, pero una renta media-alta y, por ende, una
mayor necesidad de poder gestionar correctamente sus planes
de pensiones. Ademads, con a edad, disminuyen las capacidades
cognitivas y las personas estan mas expuestas al riesgo de ser
enganadas o estafadas en asuntos financieros.



Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

EL proyecto ABACO estéd basado en las metodologias y contenidos
desarrollados por a organizacion NIBUD. De todas las metodologias
y las herramientas desarrolladas por la Fundacion NIBUD, en esta
fase del proyecto, las asociaciones miembro de ABACO han puesto
a prueba la adaptacion de los siguientes manuales: “;A donde va el
dinero?”, ";Como llevar las cuentas?” [compuesto por un libro de
gjercicios y un manual para el profesor/a) y el “libro de cuentas para
micro-empresarios”.

Una vez completado el proceso de adaptacion, cada socio inicio una
fase de pruebas con el fin de evaluar la herramienta y ver si podia
ser un instrumento valido para su pais.

Por un lado, los lectores piloto (en algunos casos fueron usuarios
potenciales y en otros casos fueron miembros de as asociaciones
colaboradoras) dieron sus opiniones y sugerencias sobre el material
diddctico. Los cursos piloto, por su parte, permitieron a los socios
verificar varios aspectos, tales como: dificultades a a hora de dar el
curso y de aplicar las metodologias (adaptadas a un grupo objetivo
especifico y a un contexto particular - (a crisis financiera), opiniones y
expectativas que tenian tanto los alumnos como Los profesores acerca
de a eficacia del curso ABACO y una evaluacidn mas objetiva por parte
de los observadores externos que participaron en todo el proceso.

@ DATOS FINANCIEROS

EL proyecto fue financiado por la Comision Europea (Programa de
Aprendizaje Permanente - Grundtvig) y cont6 con un presupuesto
de 393.134 euros (25% de fondos propios de los miembros segin el
procedimiento de cofinanciacidn).

00
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® Anziani e non solo societa cooperativa
Italia (Cordinador)

® Transformando s.coop.mad Espaiia

® Hrdc- hellenic regional development
center Grecia

® Acidi Portugal

® Nibud - het nationaal instituut voor
budgetvoorlichting Paises Bajos

® Seed learn Suiza

rnace

T IMPACTO

En concreto, el proyecto ABACO ha adoptado las siguientes
herramientas ya desarrolladas por NIBUD:

® Un libro basico sobre el presupuesto para los microempresarios,
€O €onsejos sobre como iniciar una microempresa, obtener
préstamos y planificar ingresos y gastos.

® Un libro basico sobre el presupuesto para el hogar, con
consejos y advertencias sobre las herramientas financieras mas
comunes para Los ciudadanos.

® Apuntes para los profesores de ambos grupos objetivo (los
pequerios empresarios y Las familias) que les servirdn de ayuda
a la hora de impartir (a formacidn, reglada o no reglada, a los
grupos vulnerables.

© Una "agenda™: con consejos y herramientas para gestionar el
presupuesto familiar

Estas publicaciones estan disponibles en inglés, espanol, italiano,
portugués y griego.

Las repercusiones previstas son:
© Aumento de la concientizacion en los paises implicados.

® Mejora de las habilidades financieras basicas de los usuarios
finales.

© Disponibilidad de herramientas para los profesores y los
trabajadores sociales responsables de la formacion financiera
de los adultos vulnerables en los paises objeto de estudio.

Alo largo del proceso del proyecto, todos los participantes (estudiantes,
profesores, lectores piloto y entidades de todos los paises implicados)
evaluaron el método ABACO como una herramienta muy Gtil para
resolver los problemas econdmicos a Los que se enfrentan las familias
en Europa.

Los cursos ABACO se consideran como una herramienta importante
para fomentar la integracion entre (as personas que tienen que hacer
frente a las mismas dificultades econdmicas, a pesar de proceder
de culturas diferentes.

MAS INFORMACION

Licia Boccaletti

*  progetti@anzianienonsoli.it

+39 05 96 45 421

http://www.abaco-project.eu




PROGRAMA DE EDUCACION E INCLUSION FINANGIERA FAMILIAR
TSMDORA DLNCAN FUNDACION O FAMLIAS MONOPMBENTALES 3Pl

El Programa Educacion e Inclusion Financiera Familiar tiene como finalida.d
potenciar el empoderamiento econémico de las Familias Monoparentales para evitar

situaciones de sobreendeudamiento.

ue en 1999, mediante financiacion propia, realizando actividades de Educacion y
Asesoramiento Financiero a las beneficiarias de los programas Piso Tutelado para Madres Solt_eras
y Casa de Acogida de Victimas de Violencia de Género, asi como las d’emandant_es en la propia
Fundacion. Ha sido a partir de 2011 cuando el proyecto empezo a ser cofinanciado.

Su puesta en marcha f

Q v 2
INFORMACION GENERAL 23 ACCIONES CONCRETAS

EL Programa de Educacion e Inclusion Financiera Familiar se cred ® Talleres de Educacion e Inclusion Financiera

en el afio 1999 para cubrir un vacio formativo financiero a nivel Familiar*: Se realizan 4 talleres al afio de diferentes
doméstico, y como una herramienta eficiente para que las familias niveles, basico y avanzado, se busca de este modo que las/
tomen conciencia de oS ingresos y gastos mensuales, cuales son los participantes vayan adquiriendo una base de conocimientos
prioritarios y cuales pueden ser reducidos o eliminados. También se clara y solida.

tratan temas relacionados con las entidades financieras, sus productos
y cémo gestionarlos para no incurrir en el sobreendeudamiento, la
exclusién social y (a pobreza.

® Asesoramiento Econdmico: Entrevistas personales para
valorar las necesidades familiares, diagnosticar y elaborar un
plan de actuacion individualizado. EL primer contacto suele ser
telefonico, a través de la web o por derivacion de otro programa
de la Fundacion, aunque siempre buscando una entrevista

<:> presencial, si es posible.
UBJETWUS "\”C'ALES ® Website de Educacion Financiera Familiar y Pobreza Energética
® [l Empoderamiento Econdmico de las Familias, conocer los http://gestionfamiliar.es
productos financieros mas comunes y su uso correcto, asi
como aprender a detectar malas practicas de las entidades y

reclamarlas. * Son de asistencia obligatoria para las/los beneficiarias/os de un préstamo
de la Fundacidn.

® FElaboracion de guias y manuales.

® Hacer participes a las/os menores en los asuntos econémicos
de (a familia interactuando con sus progenitores y aprender
divirtiéndose.

® Ser participes del objetivo del proximo milenio de la ONU
relacionado con el empoderamiento de la mujer.

@ (frecer un servicio de conciliacion de calidad e innovador.

El programa estd dirigido a todas Las personas, sin distincion, aunque
nos centramos en aquellas con mayor riesgo de exclusion y Familias
Monoparentales.

\ COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA



Los costes anuales del proyecto ascienden a 42.000 € que se reparten
en sueldos del personal, mantenimiento de las instalaciones, formacion
y actividades, viajes y dietas y material de los talleres/jornadas.

La financiacion proviene de a subvencién del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, con cargo al 0.7% del IRPF, su cuantia
asciende a 40.000 €, los 2.000 € restantes son de financiacion propia.

Actualmente a Fundacion cuenta con un voluntariado activo de més
de 40 personas pertenecientes a todos los dmbitos profesionales, pero
también contamos con la participacion de entidades y organizaciones
como el Ayuntamiento de Ledn, (a Diputacion de Ledn, (a Obra Social
“La Caixa", ACA (Asociacion de Ciencias Ambientales), SECOT (Seniors
Espafioles para la Cooperacion Técnica), EREN (Ente Regional de la
Energia de Castilla y Ledn), FELE (Federacion Leonesa de Empresarios),
la Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor de Ledn (OMIC). la
Universidad de Leon y el museo de arte contempordneo de Castilla
y Ledn (MUSAC).

En estos afos mas de 150 personas han asistido de forma presencial a
los diferentes talleres del programa, 98% mujeres, 2% hombres, entre
ellas asistieron espaiolas e inmigrantes de variadas procedencias.
la mayoria madres solteras.

EL nimero de usuarios directos en el website del programa http://
gestionfamiliar.es, ha superado los 6.800 en el dltimo afio.

MAS INFORMACION

& Maria Garcia Alvarez,

Arturo Puerta

(¢ info@isadoraduncan.es

arturo@isadoraduncan.es

o~ +34987 261 449




SESIONES DE INFORMACION Y MANUAL SOBRE LA GESTION DE ASUNTOS FINANCIEROS FRMILIARES

bEZINSBOND » BELGICA

En junio de 2015, Gezinsbond publicé un informe exhaustivo titulado "La Educ'ac_:ién '
Financiera en el punto de mira - mucho mas que dar ‘la paga’™. Este libro de 70 paginas esta

publicado en neerlandés y se vende a 14 euro

s (gastos de envio incluidos). Los miembros afiliados

a Gezinsbond pagan 10 euros. En septiembre de 2015, Gezinsbond organizo sesiones informativas
sobre como gestionar los asuntos financieros de la vida diaria

Q INFORMACION GENERAL

Tanto con la publicacion como con las sesiones de informacin se
pretende mejorar (a educacion financiera de las familias. Este objetivo
forma parte de nuestra estrategia politica a largo plazo iniciada en
2014y centrada en las necesidades de las familias vulnerables. Como
somos una organizacién de consumidores, nuestra tarea fundamental
es proteger e informar a las familias en sus habitos de consumo.

Contexto:

® [ as investigaciones muestran que (a educacidn financiera en
Bélgica es mas bien baja.

® |3 educacion financiera en la ensefianza secundaria es
insuficiente.

® [l nimero de familias sobreendeudadas bate cifras record.

® [3 gente joven que se dispone a independizarse a menudo no
cuenta con (a preparacion suficiente como para asumirse desde
el punto de vista financiero

'<:> 0BJETIVOS INICIALES

(ueremos que los jovenes y sus padres dispongan de informacion
clara y precisa. Queremos informarles de los gastos minimos y otras
implicaciones clave para que puedan vivir por cuenta propia.

Tanto la publicacion como las sesiones de informacion estan destinadas
a jovenes que se disponen a independizarse, ya sea porque estdn a
punto de irse a vivir por su cuenta, con Su pareja 0 con un grupo
de jovenes. También nos dirigimos a sus padres, que quieren poder
informar y acompanar a sus hijos en este momento tan importante.

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

Ourante la sesion de informacion, se abordan los siguientes temas:
cémo planificar un presupuesto individual, los sequros, Los ahorros, los
pros y los contras de las diferentes formas de convivencia, el alquiler,
la mudanza, el traslado al extranjero, la hipoteca, los métodos de
pago y las compras en linea. Los participantes también se familiarizan
con a pagina web www.wikifin.be, una iniciativa de la Autoridad de
Servicios y Mercados Financieros (FSMA) que trata de dar respuesta
a todas las preguntas sobre temas econdmicos.

La sesion de informacion se puede organizar en todas las oficinas
locales de Gezinsbond.

»

COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA
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La publicacion es una especie de manual para los jovenes que se
disponen a vivir una vida economicamente independiente y se centra

en:

El papel de la educacion

Los factores de riesgo y c6mo adquirir una mayor capacidad
de resistencia

Como gestionar los ahorros

Los gastos minimos y otras implicaciones clave de vivir por
cuenta propia (una check-list o lista de verificacion)

Como planear un presupuesto individual o familiar
Como evitar el sobreendeudamiento

Pros y contras de las diferentes formas juridicas de
convivencia (matrimonio, cohabitacion legal o pareja de
hecho, etc)

En cuanto a las sesiones de informacion, aparte de los gastos de
personal, tratamos de limitar los gastos al alquiler de una sala y
a la promocion del evento. En cuanto a (a publicacion, no tenemos
un andlisis detallado del presupuesto, ya que los gastos principales
fueron los gastos de personal. A continuacién desglosamos algunas
de las partidas de gastos que tuvimos en cuenta:

Honorarios de los expertos externos que participaron en la
redaccion.

Coste salarial del personal que trabaja en Gezinsbond: tiempo
dedicado a la redaccion de parte de la publicacidn, edicion,
maquetacion, promocion y gestion de los pedidos.

Envio de Los pedidos (sobres y sellos).

Las sesiones de informacion se organizaron en estrecha colaboracion
con la Autoridad de Servicios y Mercados Financieros (FSMAJ. una
institucion gubernamental cuya misién es fomentar (a educacidn
financiera de los ahorradores e inversores. EL contenido de las
sesiones de informacion se desarrollo de forma conjunta entre
Gezinsbond y (a FSMA. Las sesiones de informacidn fueron
impartidas por el personal de la FSMA. La publicacidn es una
iniciativa de Gezinsbond, no se ha implicado a otros socios en

este proyecto.

No levamos suficiente tiempo en este proyecto como para poder medir
el impacto, pero la publicacién ha recibido una atencion mediatica
muy positiva y es muy popular entre nuestros miembros.

En 4 meses hemos distribuido cerca de 800 copias de esta publicacion.

MAS INFORMACION

& Yves Coemans
(¢ yves.coemans@gezinsbond.be
J +3225078877




MANUAL DE USO DE LA BANCA, DE FACIL LECTURA Y COMPRENSION
NOUS AUSSI - ASOCIACION' FRANGESA DE PERSONAS CON DISCAPACIOAD INTELECTUAL < FRANCIA

Guia publicada en 2014 para proporcionar informacién.ba'sica
y accesible sobre el funcionamiento del sistema bancario para

las personas con discapacidad intelectual y otras personas que

puedan tener dificultades de comprension.

Q INFORMACION GENERAL

Nous Aussi, es la Asociacidn francesa de Personas con Discapacidad
Intelectual, que firmé en 2009 un acuerdo de colaboracién con la
Fundacion Crédito Cooperativo (Fondation Crédit Coopératif) para la
publicacion de varios folletos en francés sobre la accesibilidad de
la informacidn y la formacion para las personas con discapacidad
intelectual, en especial las normas europeas para una informacidn
facil de leer y entender. La Fundacion Crédito Cooperativo propone
completar estas publicaciones con a elaboracidn de una guia de facil
comprension sobre el funcionamiento del sistema bancario.

'€:> 0BJETIVOS INICIALES

El banco es un lugar importante en nuestra vida diaria. En el banco
podemos depositar y sacar dinero, pero no siempre es facil entender
como funciona un banco: los documentos enviados por los bancos
son complicados. Los asesores financieros no siempre pueden explicar
las cosas de forma simple o bien porque no son conscientes, o bien
porque no se toman el tiempo necesario o bien porque no saben cémo
hacerlo. Esto plantea problemas para todos aquellos con dificultades
para leer y comprender, por ejemplo, as personas con discapacidad
intelectual. Nuestra guia es de facil lectura y comprensidn, explica
como funciona un banco y cémo utilizar una cuenta bancaria:

® ;Para qué sirven los bancos?
® ,;(6mo abrir una cuenta bancaria?

® |os diferentes modos de pago: dinero en efectivo, tarjeta de
crédito/débito, cheque o transferencia.

® [a sequridad de los diferentes modos de pago.

® |4 gestion del dinero: consejos, qué significa ahorrar, qué
significa pedir un préstamo...

COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA



La Guia para entender como funciona un banco fue elaborada en
colaboracidn con las personas con discapacidad intelectual afiliadas
a Nous Aussi. Nuestros afiliados eligieron Los temas y posteriormente
dieron el visto bueno a La comprensidn de los textos y de las imagenes.
Ademas, varios expertos de Crédit Coopératif también revisaron los
textos para comprobar (a exactitud de las informaciones recabadas.

A continuacion, a Guia fue enviada a las sucursales bancarias de
Crédit Coopératif, a las delegaciones locales de Nous Aussi y a la
red Unapei (Federacion nacional francesa para la defensa de los
derechos humanos de las personas con discapacidad intelectual y
sus familias) y a diferentes paginas web.

EL proyecto costd 6.500 € (incluidos los costes de las reuniones del
grupo de redaccion e impresion). EL proyecto fue financiado por la
Fundacion Crédit Coopératif.

Los socios clave del proyecto fueron la Fundacion Crédit Coopératif
y el Crédit Coopératif..

Los numerosos ejemplares distribuidos en las sucursales bancarias de
Crédit Coopératif, repartidas en todo el territorio francés, permiten a
los asesores financieros interactuar de forma mas pedagdgica con las
personas que tienen una discapacidad intelectual y otras personas que
tienen dificultades de comprension. Esto es parte de un enfoque mds
general de Crédit Coopératif para hacer que as sucursales sean mas
accesibles para las personas con discapacidad intelectual. En este
sentido, cabe destacar que parte de la clientela de Crédit Coopératif
son personas bajo tutela o curatela.

Los ejemplares distribuidos en la red Unapei se utilizaron como
herramientas pedagdgicas para los adultos con discapacidad
intelectual bajo tutela o curatela y para los jévenes discapacitados
a punto de alcanzar la mayoria de edad.

Nuestra guia ofrece a las personas con discapacidad intelectual
la posibilidad de entender mejor como funciona un banco y cémo
utilizar una cuenta bancaria. A través de este manual, [as personas
con discapacidad intelectual, asi como sus seres queridos, estaran
asi mejor preparados para debatir temas bancarios con el personal
mismo del banco, con el tutor o con el administrador de la persona
discapacitada. A través de este manual, las personas con discapacidad
intelectual podran ser mas independientes y participar mejor en as
decisiones que afecten a su dinero. Los consejeras financieros,
por su parte, también estaran mejor preparados para explicar el
funcionamiento del banco a las personas con discapacidad intelectual.

Se imprimieron y se distribuyeron mas de 7000 ejemplares en papel
y aln hoy (a guia sigue descargandose con mucha frecuencia a partir
de la pagina web de Nous Aussi: http://www.nousaussi.org/2014/02/
le-mode-d-emploi-de-a-banque-de-nous-aussi.html

EL observatorio interministerial de accesibilidad y disefio universal
ha referenciado nuestra gufa en su pagina web (http://www.
developpement-durable.gouv.fr/Mode-d-emploi-de-la-bangue-en.
htmU)

MAS INFORMACION

(¢ nous-aussi@unapei.org

4 www.nousaussi.org
J +33144855050
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ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES ASOCIADAS A LA INCLUSION FINANCIERA
ASOCIACION' DF PARALITICOS DE FRANCIA (APF) < FRANCIA

La Asociacion de Paraliticos de Francia (APF) ha puesto_ en marcha Eiiversas
actividades y publicaciones en el ambito de la inclusion financiera: campanas de

informacion y participacion en conferencias, asesoramiento e inf_o’rmacior_l alas famllla.s:
campanas de informacion a favor de una reforma de la legislacion relativa a los servicios

financieros nacionales, etc.

Q INFORMACION GENERAL

Muy a menudo, la condicién de discapacitado constituye la causa o (a
consecuencia de situaciones de gran precariedad o de pobreza para las
personas con discapacidad y para sus familias.

Las actividades de APF se integran principalmente en el plan plurianual
interministerial de lucha contra (a pobreza, lo que permite a (a asociacion
contribuir plenamente a este plan.

'C} 0BJETIVOS INICIALES

Los objetivos eran dar a conocer los vinculos entre discapacidad y pobreza,
e informar y asesorar, cuando convenga, a as personas discapacitadas
y a sus familias.

Las actividades se destinan a los grupos a los que nos dirigimos son
as personas discapacitadas, sus familias y sus cuidadores familiares.

a*
3% ACCIONES CONCRETAS

AFP elabora y publica una guia en materia de impuestos (disponible cada
afio). Asi mismo participd en la Conferencia "Lucha por la inclusidn social
y contra la pobreza” celebrada los dias 10y 11 de diciembre de 2012 y en
la sequnda conferencia social organizada en junio de 2013.

o Informacion para las familias sobre temas financieros/
presupuestarios con la ayuda de (a Guia en materia de
Impuestos elaborada por APF en papel o en version electrénica)
que aborda temas fiscales validos durante todo el afo: el
impuesto sobre el valor afiadido (IVA). sobre los aparatos
meédicos, sobre los equipos especiales o las ayudas técnicas,
sobre las obras de accesibilidad a los edificios 0 a (a vivienda
subvencionadas por la Agencia nacional para (a mejora de
la vivienda (ANAH, Agence nationale pour ['amélioration de
('habitat), sobre las obras de acondicionamiento realizadas

en las viviendas, el canon televisivo, el impuesto sobre la
renta, los derechos de donacion y de sucesion, o incluso los
impuestos ecologicos o los incentivos para la compra de
vehiculos menos contaminantes.

® Ayuda [ asesoramiento para las familias sobre cuestiones
financieras gracias al servicio legal de APF.

® Campanas de lobby a favor de una reforma de la legislacion
sobre los servicios financieros y (a inclusion financiera

@ DATOS' FINANCIEROS

Cada ano, APF paga unos 600€ por la publicacion de la Guia en materia
de impuestos (realizacion de la maqueta grafica y actualizacién de los
datos gracias a la colaboracion de un periodistal.

0a®
'~
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Este proyecto no cuenta con la participacion de otros socios.

C!J IMPACTO

La guia sobre impuestos ya solo existe en su version electronica
descargable. La guia es gratuita para nuestros abonados y cuesta 2,90
€ para los no abonados. Esta guia en materia de fiscalidad, actualizada
cada aflo, tiene una gran demanda.




CAMPANA DE INCIDENCIA PARA DESVANCULAR LAS PRIMAS DE LOS PRODUCTOS DF RIESG0

bEZINSBOND » BELGICA

Es una practica comin para los bancos y las c_ompaﬁias de >
seguros otorgar primas a los empleados por haber vendido productos y servicios de

mayor riesgo. Gezinsbond trata de ejercer presion sobre el sector financiero para poner

fin a esta practica.

Q INFORMACION GENERAL

Gezinsbond inicié esta accion con el fin de proteger a los consumidores
que querian adquirir ciertos productos financieros (tales como hipotecas,
planes de inversidn, cuentas de ahorro...) del agresivo enfoque de ventas
de los banqueros deseosos de conseguir sus primas.

Nos dimos cuenta de que la remuneracion del personal de los bancos
y de los intermediarios financieros dependia, en parte, de los productos
y servicios vendidos y del grado de riesgo de los mismos. Su salario
estd vinculado al cumplimiento de determinados objetivos fijados por
producto o por grupo de productos, que aparecen en una lista y a los
que se les atribuye una puntuacion determinada. Cuanto mas alto es el
riesgo de un producto vendido, mayor serd la remuneracion o incentivo.
Esta politica de incentivos de ventas condujo a situaciones en las que el
personal del sector bancario y los intermediarios financieros asesoraban
y proponian productos en funcion de su propio interés y no en el interés
de sus clientes. Asi, muchos clientes adquirieron productos con un
riesgo mucho mayor del que realmente querian o del que podian asumir.

'€:)' OBJETIVOS INICIALES

Gezinsbond quiere proteger a los clientes que han contratado diversos
productos bancarios como cuentas de ahorro, inversiones o préstamos
hipatecarios. Gezinsbond también quiere garantizar que el personal de los
bancos y los intermediarios financieros asesoran a los clientes de forma
neutra e independiente, y siempre teniendo en mente el interés del cliente.

Esta camparia se dirige a todos los clientes que hayan contratado diversos
productos bancarios como cuentas de ahorro, inversiones o préstamos
hipotecarios.

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

Gezinsbond participd en la “Plataforma de Didlogo sobre Asuntos de
los Consumidores - Sector Financiero”, que se creé como reaccion

a la crisis bancaria con el objetivo de restaurar (a confianza de los
consumidores en el sector financiero. Gezinsbond también es miembro
del drgano oficial de proteccion de los consumidores que asesora al
gobierno federal belga. Dentro de estas plataformas, Gezinsbond ha
gjercido una fuerte presién para poner fin a la practica de vincular
la remuneracion del personal con el nivel de riesgo de los productos
y servicios bancarios.

@ DATOS FINANCIEROS

Los costes se limitan a os costes de personal de Gezinsbond. Por tanto,
no tenemos un presupuesto detallado para este proyecto en concreto.

)
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No se implicd a otros socios en este proyecto.

C!J IMPACTO

EL problema de La vinculacion de la remuneracion con el nivel de
riesgo de los productos vendidos se incluyd en las recomendaciones
publicadas por la "Plataforma de Didlogo sobre Asuntos de los
Consumidores - Sector Financiero™. Tras una labor intensa de
incidencia conseguimos que se incluyese también en el codigo de
conducta del sector financiero.

No contamos con cifras concretas de cuantos bancos han aplicado
esta recomendacion y han modificado sus politicas salariales.



NORMAS DE TRANSPARENCIA: BUENAS Y MALAS PRACTICAS. CAMPANA iHOLA

BANGO, ME HE INFORMADO Y TENEMOS QUE HABLARI
ASOCIACION' GENERAL DE CONSUMIDORES (ASGECD CONFEDERACION) = ESPANA

Campaia de asesoramiento al consumidor
iniciada en 2013 para mejorar la posicion del

consumidor frente a las entidades bancarias,

mejorando su conocimiento sobre los derechos

y obligaciones de ambas.

Q INFORMACION GENERAL

A pesar de todo el repertorio legislativo existente con voluntad
de proteger los intereses del los consumidores en Espana, la
transparencia bancaria y el buen hacer de (as entidades de crédito
frente a sus usuarios ha sido nula. Como reflejo de esta mala praxis,
tenemos las clausulas suelo y techo, las preferentes, las comisiones
multiples e incomprensibles, etc. Por ello, vimos la necesidad de
lanzar este proyecto.

'6:)' OBJETIVOS INICIALES

Este proyecto estd dirigido al consumidor. EL objetivo principal es
mejorar a situacion de éste (informacion y actitud) a la hora de
interactuar con una entidad financiera. Otros objetivos del proyecto
seria conocer la realidad de las practicas bancarias en relacion a las
comisiones y clausulas ilegales, difundir el estudio y sus conclusiones,
sensibilizar y motivar a (a accion por parte del consumidor y poner
a disposicion del consumidor un servicio de atencion y reclamacion
sobre las practicas ilegales que perciban o hayan sufrido por parte
de sus entidades de crédito.

COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA



Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

Para llevar a cabo los objetivos expuestos se pretenden realizar las
siguientes acciones:

® Fstudio de Investigacion para conocer (a realidad de
las précticas hancarias (andlisis de publicidad de los
establecimientos bancarios, mesas redondas con trabajadores y
clientes, mystery shopper, etc.).

Informe ejecutivo Y Guia facl.

Sitio web, difusion viral en redes sociales, guias informativas,
presentacion de la campaiia y presentacion de los resultados
del estudio para llevar a cabo la difusidn del proyecto.

Spat guionizado sobre situaciones en clave de humor para

sensibilizar y motivar a la accion por parte del consumidor
(espectculo grabado con un conocido comico en los redes
sociales).

Servicio de atencion y reclamacion sobre las practicas ilegales
a disposicion del consumidor.

@ DATOS FINANCIEROS

EL coste del proyecto es de 136.560.90 €. EL 80% esta financiado
por el Instituto Nacional de Consumo, y el resto estd financiado
mediante Fondos Propios.

0a®
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EL Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad / Instituto
Nacional de Consumo (INC).

@

C!J IMPACTO

Los indicadores del proyecto reflejaron que se cumplio las expectativas
del mismo. Se atendieron un total de 7.078 consultas y reclamaciones
en el marco de este programa en relacién con cldusulas abusivas de
los bancos y practicas agresivas. Se difundieron més de 2.500 Informe
Ejecutivo entre distintos organismos relevantes para el proyecto. Se
contabilizaron mas de 2.200 visitas de descargas de documentos en
la web. EL ndmero de visualizaciones del video en YouTube y otras
plataformas superaron las 50.000 visitas.

MAS INFORMACION

Cristina Maroto

proyectos@asgeco.org

< www.asgeco.org/
transparenciabancaria
+34 914 035 078
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CREDITOS RAPIDOS, PROBLEMAS EXPRES
ASOCACION GENERAL OF CONSUMOCRES (SCEED CONFEDERACON) = ESpA

Esta campana de educacion financiera iniciada en octubre de 2015y
actualmentg en desarrollo, consiste en poner a disposicion de consumidores y

usuarios informacion sobre las caracteristicas, condiciones y riesgos que pueden
suponer la contratacion de un crédito rapido, asi como sus alternativas, para que
cuando contraten un crédito, lo hagan de manera responsable.

Q INFORMACION GENERAL {:} OBJETIVOS INICIALES

Con la crisis, el sobreendeudamiento familiar y la dificultad de acceso ® (onocer la realidad del estado de la oferta de estos
al crédito, han aparecido muchas entidades no financieras o empresas servicios de créditos rapidos existentes y sus condiciones y
dedicadas a la reunificacion de deudas y a la concesion de préstamos caracteristicas y [a posicion del consumidor ante esta realidad.

de baja cuantia, que se anuncian bajo la premisa de “crédito rapido,
facil y sin avales™ pero que cuentan con elevados tipos de interés,
plazos cortos de devolucion y altas comisiones.

® [ifundir este estudio y sus consecuencias a través de diversos
medios de difusion.

® Sensibilizar y motivar a los consumidores sobre las
caracteristicas y consecuencias de los créditos rapidos, a través
de acciones como spots de video, road show, guias, etc.

® Poner a disposicion del consumidor un servicio de atencion y
asesoramiento sobre los créditos rdpidos y sus consecuencias
y efectos.

COMPENDIO DE INCLUSION FINANCIERA
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Para conocer la realidad del estado de oferta de estos servicios  Elimpacto se ha medido mediante distintos indicadores, entre los que
se ha llevado a cabo un Estudio sobre los préstamos rapidos  destacamos:
de entidades no financieras mostrado a través de un Resumen

Ejecutivo, Analisis Cualitativo y Andlisis Documental. Para difundir ® N total de impactos en medos o-line: 1.190.425;

este estudio y sus consecuencias, y para llevar a cabo las acciones ® Visualizaciones de Videos: 212.203:
de sensibilizacion al consumidor se ha llevado a cabo las siguientes _ _
acciones principalmente: ® |nteracciones de Usuarios: 8.527;
® Pigina web. ® Pdginas vistas: 3.516;
® Edicién del video de campafia. ® Nimero de guias repartidas: 20.000.
® Road show que se ha desplazado por 15 ciudades y 10 ® mportante cobertura de prensa en las localidades (radio, TV y
Comunidades Autonomas de Esparia. prensa escrita)
® Encuestas y reparto de Guias Informativas durante el Road ® Visita de numerosas autoridades pblicas locales (alcaldes,
show al Consumidor. concejales, etc.) y de consumo (institutos locales de consumo,

concejales autondmicos o provinciales, etc)
® Blog realizado durante el Road show.

® [ifusion viral en redes sociales.
® Jornada de presentacion.

Ademds del servicio de atencion y asesoramiento explicado en el apartado
anterior.

@ DATOS FINANCIEROS

EL presupuesto del proyecto que aun estd en curso es de 133.210,65 €.
EL80% estd financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad/Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion, siendo su contenido responsabilidad exclusiva de ASGECO.
EL 20% restante esta financiado con fondos propios de la entidad
con la colaboracidn de la Caixa.
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EL Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad/Agencia

Espaiiola de Consumo, Sequridad Alimentaria y Nutricion, y (a MAS |N|I[]RMAC|[]N

Caixa. -
Cristina Maroto

proyectos@asgeco.org

WWww.asgeco.org/
transparenciabancaria
+34 914 035 078




CREACION DE PUNTOS DE ASESORAMIENTO PRESUPUESTARIO
UNION NATIONALE: DES' ASSOCIATIONS  FAMILIALES  (UNAF) = FRANCIA

En 2016 UNAF participa en una iniciativa de creacion de puntos de

asesoramiento para la gestion de presupuestos en cuatro regiones
francesas.

Q INFORMACION GENERAL

En 2012 el Estado, la sociedad civil y el mundo empresarial (en especial
el sector bancario) redactaron un plan plurianual de inclusién social
y de lucha contra la pobreza. En este marco, uno de los ejes de
trabajo es la prevencion del sobreendeudamiento. Una de las medidas
emblemdticas es a creacion de un proyecto piloto de orientacion
para (a gestion de un presupuesto. Esta propuesta surgio del sector
asociativo, inspirada en lo que ya existe en Europa (por ejemplo, en
Irlanda: Money Advice Budgeting Service, Servicio de Asesoramiento
en materia de Finanzas y Presupuestos).

'€:} 0BJETIVOS INICIALES

Se trata de crear, en las regiones piloto seleccionadas, una serie de
puntos de contacto confidenciales y gratuitos, que presten apoyo
presupuestario general y de calidad. Este servicio estd abierto a todas
las familias con dificultades financieras, o en riesgo de padecerlas. Se
dirige especificamente a las familias endeudadas de clase media, con el
objetivo de prevenir el sobreendeudamiento y la pobreza.

Q*
2% ACCIONES CONCRETAS

Las familias pueden dirigirse directamente y por voluntad propia al Point
Conseil Budget (PCB), punto de contacto de orientacion presupuestaria, 0
verse obligadas a ir si un acreedor ha detectado un impago y ha obtenido el
permiso de proponer un encuentro en uno de estos puntos PCB. En un primer
momento, se establecerd un diagndstico exhaustivo de la estructura del
presupuesto y de las deudas sobre [ base de los documentos justificativos
presentados. En funcion de (a gravedad de (a situacion y de (as competencias
de las familias que vengan a pedir asesora, se establecerd un plan de accion
para restablecer el equilibrio presupuestario a largo plazo. Se podran utilizar
instrumentos financieros (microcréditos, ayudas sociales...), se proporcionard
asesoramiento juridico, se propondrd [ ayuda también de otras instancias
locales; todo dentro de una (dgica de responsabilizar a la persona/familia.

El experimento comenz6 en enero de 2016. Tenemos un proyecto pilato que
ya iniciamos en octubre de 2014 en (a Nigvre.

@ DATOS FINANCIEROS

No contamos con ningtin tipo de financiacién publica nacional para
sufragar los gastos de personal ni de gestion del proyecto. Las UDAF
(Union Départementale des Associations Familiales) deben encontrar
financiacion Local adicional (fondos publicos o privados).
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Entre nuestros socios, contamos con la participacion de:

® Bancos, proveedores de energia, asociaciones de propietarios de
pisos en alquiler para la deteccion de impagos y la remediacion
de deudas.

® Empresas locales para la deteccion de trabajadores con
dificultades econdmicas.

® [iversos agentes sociales para orientar, u obligar, a las familias
a que acudan a estos puntos (sanidad, vivienda, movilidad....).

C!J IMPACTO

En este momento es demasiado pronto para medir el impacto del
proyecto.

MAS INFORMACION

& Fabien Tocqué

(¢ ftocque@unaf.fr
J 133149953674




ACCESO A LA PROPEDAD PARA LAS FAMILIAS NUMEROSAS GRACIAS A LA CONCESION
DE UN CREDITO SOCIAL FONDD PARA LA VIVIENDA D VALONIA < BELGICA

El objetivo de esta institucion es
proporcionar a las familias numerosas (de tres o mas hijos propios o asimilados)
de renta media, moderada o precaria, los medios para construir, comprar, rehabilitar,

reestructurar, adaptar, mantener, mejorar o preservar la propiedad de una primera
vivienda, situada en la Region de Valonia, para su ocupacion personal, a través de la
concesion de préstamos hipotecarios sociales o créditos para la realizacion de obras
destinadas al ahorro energético.

Q INFORMACION GENERAL

El Fondo para (a Vivienda de Valonia es una entidad privada nacida de
los movimientos cooperativos y asociativos, heredera del Fondo para (a
Vivienda de la Liga de las Familias Numerosas de Belgica, creada en 1929.
Tanto entonces como ahora, el objetivo siempre ha sido permitir que (as
familias numerosas de renta baja tengan acceso a una vivienda digna.

Las competencias relativas a la vivienda se regionalizaron en 1980 y
el Fondo Nacional belga para la Vivienda se dividid en tres entidades
separadas (Flandes, Valonia y Bruselas-Capital). A partir de este momento,
se constituyd el Fondo Valon para la Vivienda como una sociedad
cooperativa de responsabilidad limitada.

ELArt. 179 del Cédigo valon de la vivienda y de la vivienda sostenible
define (as actividades del Fondo y las reconoce como de interés publico:

“Con el objetivo de hacer valer el derecho a la vivienda, la sociedad
cooperativa denominada «Fondo de (a Vivienda para las Familias Numerosas
de Vialonia», en adelante, «el Fondo » desarrollard as siguientes actividades
de interés publico:

1. Proporcionar a las familias numerosas de renta media,
moderada o precaria, los medios para construir, comprar,
rehabilitar, reestructurar, adaptar, mantener, mejorar o preservar
la propiedad de una primera vivienda situada en a Region de
Valonia para su ocupacion personal a través de la concesion de
préstamos hipotecarios sociales - Decreto de 15 de mayo de
2003, Art. 110, 1° parrafo) o de créditos para la realizacion de
obras de ahorro energético — Decreto de 9 de febrero de 2012,
Art. 83).

7. Proporcionar en especial a las familias numerosas de renta
moderada o en estado de precariedad los medios para que
puedan alquilar una vivienda; ... "

Por otra parte, el Fondo contribuye, a través de sus actividades, a (a
aplicacion del Art. 23 de la Constitucidn (relativo al derecho a una vivienda
digna)

Contamos con el respaldo financiero de la Region de Valonia y, en este
sentido, debemos respetar una serie de obligaciones definidas en el marco
de un contrato de gestion.

'€:> OBJETIVOS INICIALES

En concreto, nuestro objetivo operativo anual es otorgar cada afo unos
140 millones de euros en préstamos hipotecarios sociales (esto es, unos
1.000 préstamos al afio) para ofrecer a las familias numerosas (de tres
0 mas hijos propios o asimilados) de renta media, moderada o precaria,
los medios para adquirir, renovar o preservar (a propiedad de una primera
vivienda, situada en la Region de Valonia, para su ocupacion personal.

Nuestra institucion también otorga, a los mismos beneficiarios, créditos a
un tipo de interés del 0% para realizar obras cuyo objetivo sea el ahorro
energetico.

Los tipos de interés de los préstamos hipotecarios son fijos y muy por
debajo de las condiciones practicadas por los bancos. Estos tipos varian en
funcion del nimero de hijos que la familia tenga a su cargo, el importe de
la renta imponible y la ubicacién geografica de la propiedad (clasificacion
por zonas en funcion de La presion inmobiliarial.

»
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En el marco de nuestras actividades, ofrecemos a las familias un
asesoramiento técnico y financiero personalizado para cada proyecto
con el objetivo de que estas familias puedan acceder a una vivienda
de calidad y a largo plazo. Nuestros asesores financieros estdn
formados para evitar el sobreendeudamiento de los prestatarios,
proporcionandoles la informacion mas completa posible sobre las
ventajas y desventajas financieras de tener una vivienda en propiedad.
Nuestros asesores técnicos, por su parte, acompanan a las familias
desde el proceso mismo de tasacion del bien inmobiliario hasta la
realizacion de posibles obras. Por ultimo, en caso de problemas con
el reembolso del préstamo, el servicio de sequimiento puede nombrar
a un/a asistente social que ayude a encontrar una solucion aceptable
tanto para (a familia como para el Fondo. Asi, el Fondo proporciona
apoyo completo y personalizado a las familias que o soliciten.

@ DATOS FINANCIEROS

Como se ha mencionado anteriormente, el Fondo lleva a cabo
actividades reconocidas como de interés publico. En este sentido,
la Regidn de Valonia dota al fondo, en el ejercicio de sus competencias,
de:

® Una garantia (de +/- 120 millones de euros), para que el Fondo
pueda disponer de los recursos necesarios para realizar su
actividad crediticia social en los mercados financieros.

® Una asignacion de capital (calculada segun los tipos de
interés) para suplir la diferencia entre Los tipos de interés
practicados en los mercados financieros y los tipos de interés
de los préstamos sociales otorgados por esta institucion a sus
beneficiarios.

Los préstamos se contratan en los mercados financieros a través de
procedimientos de contratacion publica.
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Nuestro principal socio es a Region de Valonia.

T INPACTO

A 31 de diciembre de 2014,
® 19 414 créditos.

los préstamos abiertos representaban:

© 1.200 millones de euros.

En definitiva, miles de familias han podido acceder a (a compra,
rehabilitacion o preservacion de una vivienda gracias a la obtencion de
uno de nuestros préstamos.

Durante 2014, se firmaron 1114 préstamos hipotecarios y 83b préstamos
destinados a medidas de ahorro energético, o que supone un total de
1949 nuevos préstamos.

Algunos datos de 2014:
® Elimporte medio de las hipotecas: 144.263 EUR.

© [a mensualidad media por crédito es de 644,94 EUR y
representa, de media, un 2094% de los ingresos totales de la
familia.

© £l 63% de los préstamos concedidos tenian un plazo de
reembolso que variaba entre los 25 y los 30 afios.

© £l 66% de los préstamos se concedieron a familias de renta
precaria.

MAS INFORMACION

& Frédéric Delpierre

(& frederic.delpierre@flw.be
= www.flw.be







CONFEDERATION DES ORGANISATIONS FAMILIALES DE L'UNION EUROPEENNE
CONFEDERATION OF FAMILY ORGANISATIONS IN THE EUROPEAN UNION

rue de Londres 17 B-1050 Bruselas
tel: +32 25114179
secretariat(dcoface-eu.org
www.coface-eu.org
I3 facebook.com/coface.eu
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